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56: 36 $flqO-UeNo Khdnh Hda, nCdy lt thring [/,ndm 2022

vd viQc thnnh lip r"rng taffiSlir#l chinh c6ng tinh Kh6nh Hda

0y slx NHAN oAN rixn KHANH HoA

Cdn c* Ludt tii ch*c chinh quyin dia phuong ngay 19 thdng 6 ndm 2015 vd
Ludt s*a aoi, ta sung m6t sii aiiu cia Luqt T6 chthc chlnh phi vd Lutit Tii chtfrc
chinh quyin dia phrong ngdy 22/1 1/20t9;

Cdn c* Nghi dinh si5 OttZOteAtp-Cp ngdy 23/4/2018 cia Chinh phi vi
thrc hiQn co cha mq ctia, mgt cta han th6ng trong gidi quyiit thi tltc hdni chinh;

qdn c* Nghi Qinh sd 107/202 1/ND-CP ngdy 06/ I 2/202 I ct)a Chinh pht) s*a
aAi, tA sung mQt sii aiiu ctia Nghi dlnh sii 6t/20t5/ND-Cp ngdy 23/4/i018 cila
chinh phil vi thqc hiqn co chii m1t ctla, mpt ctla li€n th6ng trong gidi quyiit thti
tuc hdnh ch[nh;

Cdn c* Th6ng fu sA OlnOtAtll-ltPCP ngdy 23/tt/2018 cia Vdn phdng
Chinh phi hwng ddn thi hdnh mQt sii quy dinh cia Nghi dinh sii ottzotamo-cp
cila Chinh phit;

Cdn c* Th6ng tu sii OttZOZZtff-vpCp ngdy 02/5/2022 ct)a Vdn phdngl
Chinh phil htrdng ddn chtc ndng, nhiQm vu, quyin hqn cia Vdn phdng Uy birl
nhdn ddn tinh, thdnh ph6 trrc thuQc trung trong;

Theo di nghi cia chinh vdn phdng uy ban nhdn ddn tinh tqi rd trinh sii
1(80/TT.-VPUBND ngdy 15/12/2022 vd cti ngh! cia Gidm diic sd Noi vt1 tqi rd
trinh sii ll9S/tTr-SNv ngoy 2g/t2/2022.

QUYET D[NH:

Di6u r. Ph6 duyot Da 6n thinh lQp Trung t6m phuc vu hinh chinh c6ng
tinh Kh6nh Hda kdm theo Td trinh s6 ll80/TTr-vp.uBND ngiry 1511212022
cta VEn phdng Uy ban nh6n dAn tinh.

Di6u 2. Thdnh lfp Trung tam phuc vu Hdnh chinh c6ng tinh Kh6nh Hda
nhu sau:

UY NIN NHAN DAN
TiNH KHANH HoA
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1. TGn ggi, v! tri, chri'c nIng, tru s& lirm viQc
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a) TOn ggi: Trung t6m Phpc vq Hinh chfnh c6ng tinh Kh6nh hda.

TEn tiiing Anh: Center for Public Administrative Services of Khanh Hoa
province.

b) Vi tri, chrtc ndng:

Trung t6m Phgc vq Hdnh chinh c6ng tinh Kh6nh Hda (goi tit ld Trung t6m).
ld don vi hinh chinh tlac tht thuQc Vdn phdng Uy ban nhAn dan tinh, c6 chtic n6ng
hudng d5n, tii5p nhfn, gi6i quy6t hoic chuy6n h6 so giii quy6t, t.a t5t qua giai
quytSt thri tqc hdnh chinh (ggi tit le TTHC); theo d6i, gi6m s6t, d6nh gi6 viQc
giii quy6t TTHC, cung c6p dich vg c6ng cho t6 chric, c6 nhAn t4i Trung t6m d6i
v6i c6c co quan, tlon vi c6 li6n quan.

Trung tAm c6 tu c6ch ph6p nhdn, c6 tru sd lirm viQc, c6 con d6u vi tdi khoan
ri6ng; chiu sU chi d4o, quan ly cira Vdn phdng Uy ban nhAn dan tinh theo quy dlnh
ctia ph6p luflt; ilugc ngdn s6ch nhd nudc c6p kinh phi ho4t dQng theo quy dinh cria
ph6p lu{t.

c) TrU sd ldm viQc: 56 26, dulng Hoing Hoa Th6m, phulng LQc Thg,
thdnh phd Nha Trang, tinh Kh5nh Hda

2. NhiQm vg, quydn h4n

a) Thgc hign ti6p nhQn, gi6i quy6t thti h,rc henh chinh c6ng truc tuy6n cria
c6c co quan, don vi; c6ng khai dAy dt, klp thdi bdng phuong ti€n diQn tri ho4c
bing vdn b6n danh mgc TTHC dugc thgc hiQn tai Trung tAm; c6c nQi dung TTHC
dugc c6ng khai theo quy tlinh cta ph6p luit vO kirim so6t TTHC; h6 trq nhtng
trudng hqp kh6ng c6 khi ndng ti6p cQn TTHC dugc c6ng khai bing phuong tiQn
diQn tfr;

b) Hucmg d6n thgc hi6n thrl tuc hdnh chinh; tii5p nh6n, s5 h6a hd so thri tuc
hdnh chinh; giii quyi5t hodc chuy6n hii so giai quy6t thu tuc hanh chinh; tri ktit qui
giii quy6t thri tuc hdnh chffi; theo ddi, gi6m s6t, d6nh gi5 vi6c gi6i quyi5t ve tra k€t
qu6 giii quyilt ttui tpc hanh chinh cho t6 chric, c5 nh6n; rhu phi, lQ phi (n5u c6)
theo quy dinh;

c) ehOi hgrp vdi c6c co quan, tlon v! li€n quan gi6i quy6t, t a ki5t qun gi6i
quy6t cho t6 chric, c6 nhdn aal vOi truong hqp TTHC y6u cAu gi6i quyiit .,guy
trong ngdy ho{c c6c TTHC tluoc giao hopc uj, quy6n cho c6ng chric, vi€n chirc t4i
Trung tdm gi6i quyrit; h5 trq t6 chirc, c6 nhdn srl dgng dlch 4r c6ng truc tuy6n;

d) Ph6i hgrp voi c6c co quan li€n quan t6 chric ttp hu6n, b6i du6ng nAng cao
trinh dQ chuyEn m6n, nghiQp vq cho c6ng chtc, vi6n chirc dugc giao nhiQm vr,r



3

hu6ng dan, titSp nh{n va tra ktlt qui gi6i quy6t ttHC theo co chti mQt cria, m6t cta
li€n th6ng;

. d) Tii5p nhf,n, xt lf ho6c b6o c6o cq quan c6 thAm quyAn xt lf phan 6nh,
ki6n ngh!, khi6u n4i, t6 c6o cria t6 chric, c6 nh6n aOi vOl c6n bQ, c6n! chric, vi6n
chric,- co quan c6 thim quyAn li6n quan dtin vi6c hu6ng din, tii5p nh6n, gi6i quyr5t,
chuy6n h6 so giai quyiit vd tri ki5t qu6 gi6i quy6t TTHC; chuyCn y ki6n giai trinh
cta co quan c6 th6m quyen vC c5c phin inh, ki6n nghl, khiiiu nai, t6 c6o tt6n t6
chric, c6 nh6n;

e) 86 tri trang thi6t b! t4i trg sd theo quy dinh vd cung c6p c6c dich vr,r h5 tro
cAn thi6t vC ph6p ly, thanh to6n phf, lQ phi, n6p thui5, phi6n dich tiiing nudc ngoiri,
ti6ng dan t6c (niiu cAn), sao chr;p, in 6n tdi liQu vd cric dich vu cAn thi6t rurac k}ri to
chfc, cd nhin c6 nhu cAu theo mfc gi6 dich 4r duo. c c6p c6 thAm quyAn ph6 duyQt;

. g) Duqc cung c6p th6ng tin, tdi liQu phqc vg cho c6ng t6c ti6p nh6n, gidi
quyt5t ttHC;

h) Ttr ch6i tiiip nh6n c6c h6 so chua d0ng quy dinh; cht tri theo d6i, gi6m
s6t, tl6n d6c c6c cq quan, don vi li6n quan trong viQc gi6i quyiSt TTHC theo dring
quy trinh dE dugc c6p c6 thAm quy6n ph6 duy6t; y6u cAu c6c co quan c6 thAm
quytin thdng tin vd viQc ti6p nh0n vd ti6n tIQ giii quyrit TTHC cho t6 chric, c5 nh6n;
tl6n di5c c6c co quan, tlon vi xri lf hd so diin ho{c qu6 thdi h4n gi6i quy6t;

i) Theo d6i, d6n tt6c, nh{n x6t, dffi gi6 c6ng chric, vi6n chric do c6c co
quan c6 thAm quydn cri <ltin c6ng t6c t4i rrung tam vA viQc ch6p hnnh thdi gian lao
dQng, c6c quy tllnh cria ph6p luflt vA ch6 dQ c6ng w, quy ch6 vin h6a c6ng sd, nQi
quy ldm vi€c cfia Trung t6m;

k) D6 xu6t viQc tl6i moi, cii ti6n, nAng cao ch6t luong phgc vu, thgc hi6n
c6ng vg dring thoi han, thuin ti6n cho t6 chric, c6 nh6n; t6 chr?c ho{c phi5i hqp t6
chric th6ng tin, tuydn truyen v6 viQc thgc hi6n cs ch6 mQt cria, mQt cria li6n th6ng
trong giii quyi5t ttUC;

l) Quan lf vfn hinh, dA xu6t c6p c6 thAm quydn n6ng c6p co sd vit chdt, co
sd hp tang th6ng tin vi phin m€m ung dsng cta HQ th6ng tin giai qu)r5t tht tuc
hanh chinh cira tinh (Trung tam Dich vu hdnh chinh c6ng truc tuy5n tinh); tham gia
bio tlim an todn th6ng tin trong que trinh khai th6c, sri dqng c6c HQ th6ng ndy.

_ m) Thsc hiQn nhi€m vg, quydn h4n kh6c do U! ban nhan dan tinh, Cht tich
Uy ban nhan dan tinh, chrinh vin phdng Uy ban nh6n d6n tinh vd co quan c6 tham
quyAn giao theo quy tlinh cria phrlp lu4t.

3. Co c5u t6 chrlc vir bi6n ch6

s;t!

I
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a) Co cdu t6 chric:

- LEnh d4o Trung tdm: c6 Gi6m diSc vi 02 Ph6 Gi6m d6c.

ViQc bO nhiQm Gi6m di5c, Ph6 Gi6m d6c Trung t6m thgc hi€n theo quy dinh
tai di€m a, khoin 2, EiAu l0 Nghi dinh si5 6ll2018A{D-Cp ngdy 23/4tZOt8 cua
chinh phri ve thgc hiQn co ch€ mQt cria, mQt cta li6n th6ng trong giii quy6t thri tuc
hdnh chinh.

- C6c Phdng nghiQp vq g6m:

+ Phdng Hinh chinh - Tdng hqp;

+ Phdng Hu6ng d5n, tiiSp nhan vA tri k6t qui;

+ Phdng Kitim tra - Gi6m s6t.

b) Bi6n chi5:

Bi6n chti c6ng chric, s,5 luqng ngudi lim vi€c, hqp ddng lao d6ng cria Trung
tdm duoc giao tr6n co sd vi tri viQc lim, gin v6i chric ning, nhiQm vU, pham vi
ho4t dQng vd trong t6ng sd bi6n chii c6ng chtc, si5 lugng ngudi lirm viQc cta Vin
phdng Uy ban nhdn dAn tinh dugc c6p c6 thim quyAn giao.

Ngodi bi6n chti c6ng chirc, vi6n chfc co htu tAi Trung tAm, cdn c6 c6ng
chric, vi6n chric dugc c6c co quan, don vi cri d6n ldm viQc tai Trung tim. Cdn cu
si5 loqng tht tUc hinh chinh, ttri5i tuqng c6ng vi€c li6n quan, Tht tru&ng c6c sd,
ban, ngdnh, doanh nghiQp nhd nu6c, c6c co quan ngdnh dgc cta Trung uong d6ng
tr6n dia ban tinh th6ng nh6t vdi Ch6nh Vdn phdng 0y ban nhAn d6n tinh quyilt
dinh crl c6ng chric, vi6n chric vd ngu&i lao dQng tl6n ldm viQc tai Trung t6m, ddm
bio vi6c tirlp nh{n vd tra ki5t qui theo linh vuc cria timg co quan, don vi bio d6m
thdi h4n, tqo thuQn lqi tdi da cho t6 chric, c6 nh6n.

c) ViQc bd nhipm, UO nfriem lai, mi6n nhiQm, di6u dQng, lu6n chuy6n, khen
thudng, Ic! lu{t vi thuc hi6n chiS dQ, chinh s6ch d6i v6i lanh tt4o quan lf, c6ng
chric, vi6n chric vA ngudi lao dQng cta Trung tAm thUc hign theo quy dinh tgi Nghi
ttfnh sii 6112018ND-CP ngiy 23/4tZOtB cria Chinh ph0 vA thuc hiQn co ch6 mQt
cria, mQt cria li6n th6ng trong gi6i quyi5t thi tuc hdnh chinh, theo phdn c6p cira Uy
ban nhAn dAn tinh vd theo quy dinh cta ph6p lu{t.

d) Kinh phi hoqt dQng cria Trung tdm duo. c dAm b6o tri ngu6n ng6n s6ch nhd
nu6c c6p va ngu6n thu sF nghiCp tir ho4t d6ng dich vu h6 trg c6 li€n quan drin viQc
gi6i quyiit thri tUc hAnh chinh c6ng (sao chUp, so4n th6o, in 6n tdi liQu,...) vd c6c
dich vr; cAn thi6t kh6c phgc vu nhu cAu cria t6 chtic, c6 nhdn d6n giao dich, gi6i:^quy€t cong vi€c theo quy tllnh hi6n hdnh.
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Di6u 3. TO chric thgc hi€n:

1. Ch6nh Vin phdng Uy ban nhAn d6n tinh c6 tr6ch nhiQm:

a) Xdy dpng kr5 hoach, chri tri, ph6i hqp v6i 56 Ngi W dA xu6t s6 luqng bi6n
chii c6ng chric, s6 luong ngudi ldm vi€c, hqp d6ng lao d6ng tr6n co sd vf tri viQc
ldm cta Trung tim, thgc hiQn phdn b6, s6p x6p, bti tri c6ng chric, vi6n chric vd
ngudi lao dQng t4i Trung tAm dim bio thuc hi€n hiQu qud chric ndng, nhi€m vg
du<rc giao.

b) XAy dr,rng, trinh c6p thAm quy€n ph6 duy€t euy chtl t6 chric vd ho4t dQng
cria Trung tAm, c6c quy ch6 phOi hql'p gini quyi5t thri tgc hinh chinh, cung c6p dich
4r c6ng vd qudn lj, ki€m so6t quy trinh, kt5t qu6, hiQu qun ph6i hqp thgc hiQn; x6y
dpg, hodn thiQn, trinh c6p c6 thAm quydn c6c quy ch6 qu6n l1i, tlitu hdnh ho4t dQng
Trung t6m; qudn l;f, ki6m tra vi€c t6 chric thuc hi€n theo quy dinh cta phrip lu6t.

c) Chri tri, ph6i hqp v6i c6c co quan, don vi, t6 chtic, doanh nghi€p th6ng
nh6t cri nh6n sy tham gia tiiip nh{n, lu6n chuy6n, ph6i hq'p xt lf, giii quyiSt h6 so,
trA ktit qun gi6i quyiit thri tgc hdnh chinh; phi5i hqp cung c6p dich vU c6ng, dich vg
sg nghiQp c6ng, dich 4r c6ng ich theo co chii mQt cria, mQt cria li6n th6ng t4i
Trung t6m theo nQi dung D6 5n dugc ph€ duyQt.

d) Cht tri, ph6i hqp v6i c6c SO: Th6ng tin vd Truy6n th6ng, K6 ho4ch vi
EAu tu, Tii chinh, XAy dpg, Tdi nguyEn vi M6i trudng, c6c co quan, tlon v! c6
Ii6n quan tri6n khai kh6o s6t hi6n trang, xAy dgng phuong 6n diu tu x6y dtmg, cii
t4o nang c6p co s& vQt ch6t, mua sem, b6 tri trang thi6t bl vd c6c di€u ki6n cin thi6t
kh6c d6 b6o dim ho4t dQng cria Trung tim theo DA 6n dugc duy€t vi bdo d6m quy
trinh, tht tuc hiQn hdnh.

2. Gi6m d6c SO NQi vu c6 tr6ch nhiQm tham muu Uj, ban nh6n dan tinh trinh
HQi d6ng nh6n d6n tinh quy tlinh cht5 dQ, chinh s6ch h5 trq d6i v6i c6n bQ, c6ng
chric, vi6n chric, ngudi lao dQng lim viQc t4i Trung t6m vd bQ phfn mQt cira g'de'

c6p pht hgrp v6i y6u ciu nhi€m vu, ktrrii tuqng c6ng vi6c vd quy rtinh ph6p lh: r;

hi6n hdnh. ;17 i )n'r' t,/
3. Thri trudng c6c sd, ban, ngdnh, U! ban nh6n d6n c6p huyQn, cdp xarS

doanh nghiOp nhd nu6c, c6c co quan ngdnh dgc Trung uong tl6ng tr€n dia ban iinh,
c6c t6 chirc c6 li6n quan ph6i hgrp thuc hi6n ti6p nh6n h6 ,o, giai quyiit thri tuc
hanh chinh, cung c6p dlch ru c6ng truc tuy6n vd c6c dlch vp khrlc t4i Trung t6m;
cri nhdn su tham gia lirm vi6c tai rrung tam; b6o d6m vi6c tiiip nh6n, giii quy6t c6c
thri tUc hinh chinh, cung c6p dlch vu cho t6 chric, c6 nh6n theo dring quy ch6, quy
trinh dugc Uj,ban nhen dan tinh ph6 duy6t, b6o d6m thdi h4n dugc ph6p luft quy
dinh, nAng cao mirc dQ hdi ldng cria t6 chric, c6 nh6n.
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4. Thrl tru&ng c6c co quan, don v! li6n quan c6 tr6ch nhi€m thuc hi6n c6c
nhi6m vg dugc phAn c6ng t4i Phan IV D6 6n thdnh lf,p Trung tdm phqc vU hdnh
chinh c6ng tinh Kh6nh Hda.

Di6u 4. Chrffi VEn phdng Uf ban nhAn dan tinh, thi truong c6c sd, ban,
ngdnh; Thri truong c6c co quan ngAnh doc Trung uong d6ng tr6n dia bdn tinh;
Gi6m tt6c c6c doanh nghiQp nhn nudc tr€n tlia ban tinh; Chri tlch U! ban nhdn ddn
c6c huyQn, th! x5, thdnh phi5; Ul ban nh6n ddn c6c x6, phuong, thi tr6n thuQc tinh.
vi thri tru0ng c6c co quan, don vi li6n quan chiu tr6ch nhiQm thi hanh euyi5t dinh
ndy k6 tt ngdy hi./.

(Dinh kdm Di dn thdnh lsp Trung tdm Phltc vu hdnh chinh c6ng tinh Khdnh Hda)

Noi nh6nz
- l.ttru oiAu +;
- Thudng tryc Tinh tiy;
- Thuong tryc HDND tinh;
- CT vi cdc PCT. UBND tinh;
- Cic co quan tham muu girip viQc Tinh ty;
- C6c Ban HEND tinh;
- C6c tling ty Ifti5i truc thuQc tinh iy;
- Cric t6 chric CT-XH cAp tinh;
- C6c huyQn, thi, thdnh riy;
- Trung tAm C6ng b6o tinh;
- Trung tAm C6ng TTDT tinh;
- Dii PTTH, 86o I(H;
- Luu: VT, HM, HP.
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