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QUYET PINH

Vé viéc thanh 14p Trung tim Phuc vu Hanh chinh céng tinh Khanh Hoa

UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA

Can cir Ludt t6 chike chmh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015 va
Ludt sua doz b6 sung mét sé diéu cia Ludt Té chitc chinh phii va Ludt T6 chire
chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cu Nghz dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/201 8 cua Chinh phi vé
thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dmh s6 107/2021/ND- CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu sira
doi, bo sung . mot s6 diéu cua Nghz dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua

Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh;

Can ciwr Thong t 56 01/20]8/77—VPCP ngay 23/1 1/2018 cua Van phong

Chinh phii huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ctua Chinh phu; i

e

Can cwr Thong tw 56 01/2022/TT-VPCP ngay 02/5/2022 cua Van phong, ..f
Chinh phii huéng dan chire ndng, nhiém vu, quyén han cia Vin phong Uy ban 3 L wh
nhdn dén tinh, thanh phé truc thuéc trung wong; \‘ i
Theo dé nghi ciia Chdnh Viin phong Uy ban nhan dan tinh tai To trinh s6 %
11 SO/TTr- VPUBND ngay 15/12/2022 va dé nghi ciia Gidm déc Sé Noi vu tai Tor

trinh s6 4095/TTr-SNV ngay 29/12/2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Pé 4n thanh lap Trung tam Phuc vu hanh chinh céng

tinh Khanh Hoa kém theo To trinh sé 1180/TTr-VP.UBND ngay 15/12/2022
ctia Van phong Uy ban nhén dén tinh.

Piéu 2. Thanh 1dp Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh Khanh Hoa
nhu sau:

1. T€n goi, vi tri, chirc ning, tru sé lam viée
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a) Tén goi: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng tinh Khéanh hoa.

Tén tiéng Anh: Center for Public Administrative Services of Khanh Hoa
province.

b) Vi tri, chirc ning;:

Trung tdm Phyc vu Hanh chinh céng tinh Khénh Hoa (goi tit 1a Trung tam).
1a don vi hanh chinh dic thu thugc Vin phong Uy ban nhan dén tinh, c6 chire nang
huéng dan, tiép nhén, giai quyét hoic chuyén hd so giai quyét, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh (goi tit 1a TTHC); theo dai, giam sat, danh gia viéc
giai quyét TTHC, cung cép dich vu ¢éng cho td chire, c4 nhan tai Trung tdm déi
V31 cac co quan, don vi ¢ lién quan.

Trung tAm c6 tu cach phap nhan, c¢é tru s 1am viée, c6 con diu va tai khoan
riéng; chju sy chi dao, quan ly ctia Vin phong Uy ban nhén dan tinh theo quy dinh
cua phép ludt; duge ngan séch nha nuée cap kinh phi hoat dong theo quy dinh cta
phap luat.

¢) Tru s& lam viéc: Sd 26, duong Hoang Hoa Théam, phuong Loc Tho,
thanh ph6 Nha Trang, tinh Khanh Hoa

2. Nhiém vu, quyén han

a) Thuc hién tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh cong truc tuyén cua
céc co quan, don vi; cong khai day du, kip thoi bing phuong tién dién tir hoic
béng van ban danh myc TTHC dugc thuc hién tai Trung tdm; cac ndi dung TTHC
duge cdng khai theo quy dinh ctia phap luat vé kiém soat TTHC; hd trg nhimg
trudong hop khong c6 kha ning tiép can TTHC durgc cong khai bing phuong tién
dién tir;

b) Hudéng dan thyc hién thii tuc hanh chinh; tiép nhén, sé héa hd so thi tuc
hanh chinh; giai quyét hodc chuyén hé so giai quyét thii tuc hanh chinh; tra két qua
giai quyét thi tyc hanh chinh; theo ddi, giam sét, d4nh gié viéc giai quyét va tra két
quéa giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chic, ¢4 nhén; thu phi, 1& phi (néu co)
theo quy dinh;

¢) Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan giai quyét, tra két qua giai
quyét cho té chirc, c4 nhan déi véi trudng hop TTHC yéu cau giai quyét ngay
trong ngay hodc ciac TTHC duoc giao hodc uy quyén cho céng chire, vién chirc tai
Trung tam giai quyét; hd trg tb chitc, c nhén sir dung dich vu céng truc tuyén;

d) Phoi hop véi céc co quan lién quan to chire tip huan, boi dudng nang cao
trinh d§ chuyén mon, nghiép vu cho céng chie, vién chic dugc giao nhiém vu
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huéng dén, tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cua, mot cira
lién thong;

d) Tiép nhén, xi ly hodc béo cdo co quan c6 thAm quyén xr ly phén anh,
kién nghi, khiu nai, té cao clia t6 chirc, ca nhan ddi véi can bo, cdng chure, vién
chire, co quan ¢ thim quyen lién quan dén viéc huéng dan, tiép nhén, giai quyét,

chuyén hé so giai quyet va tra két qua giai quyét TTHC; chuyén y kién giai trinh

cua co quan c6 thdm quyén vé cac phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo dén td
chire, cé nhén;

e) Bo tri trang thiét bj tai tru s& theo quy dinh va cung cép céc dich vu hd trg
can thiét vé phap ly, thanh toan phi, 1€ phi, nop thué, phién dlCh tiéng nuéde ng0a1
tiéng dan toc (néu can), sao chup, in 4n tai liéu va cac diCh vu can thlet khéc khi td
chirc, cé nhan ¢6 nhu cau theo mirc gia dich vu duoc cép c6 thim quyén phé duyét;

g) Pugc cung cip théng tin, tai liu phuc vu cho céng tac tiép nhan, giai
quyét TTHC;

h) Tir chéi tiép nhan céc héd so chua dung quy dinh; chu tri theo déi, giam
sat, don dbc cac co quan, don vi lién | quan trong viéc glal quyét TTHC theo ding
quy trinh da duorc cap c6 thim quyen phé duyét; yeu cdu cac co quan cé tham
quyén thong tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyét TTHC cho té chtrc, ca nhan;
don déc céc co quan, don vi xir Iy hd so dén hodc qua thoi han giai quyét;

i) Theo ddi, don dbc, nhan xét, danh gia céng chirc, vién chirc do cic co
quan c¢6 thim quyén cir dén cong tac tai Trung tdm vé viéc chip hanh thoi gian lao
dong, céc quy dinh cta phap luat vé ché do cong vu, quy ché van hoa cong so, ndi
quy lam viéc cia Trung tam;

k) Pé xuét viéc ddi méi, cai tién, ning cao chét Iuong phuc vu, thuc hién
cong vu ding thoi han, thuan tlen cho 6 chire, cé nhan; t chirc hodc phdi hop td

chirc thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong
trong giai quyét TTHC;

l) Quan 1y van hanh, dé xuat cép c6 thim quyén nang cap co s& vat chat, co
so ha tang théng tin va phan mém ing dung cta Hé thong tin g1a1 quyét tha tuc
hanh chinh cta tinh (Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh); tham gia
bao dam an toan thdng tin trong qua trinh khai thac, sir dung céc Hé thdng nay.

m) Thyc hién nhiém vy, quyén han khac do Uy ban nhén dan tinh, Cha tich
Uy ban nhan dén tinh, Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh va co quan c6 tham
quyén giao theo quy dinh cua phap luit.

3. Co ciu td chire va bién ché



a) Co cau to chire:
- Lanh dao Trung tdm: c6 Giam dbc va 02 Phé Giam déc.

Viéc bd nhiém Giam dbc, Phé Gidm doc Trung tam thuce hién theo quy dinh
tai diém a, khoan 2, Diéu 10 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua

Chinh pht vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Céc Phong nghiép vu gom:

+ Phong Hanh chinh - Téng hop;

+ Phong Huéng dan, tiép nhan va tra két qua;
+ Phong Kiém tra - Gidm st.

b) Bién ché:

Bién ché cong chire, s6 lugng nguoi lam viéc, hop dong lao dong cua Trung
tdm dugc giao trén co s& vi tri viéc 1am, gin véi chic nang, nhi¢m vu, pham vi
hoat dong va trong tong sé bién ché cong chirc, s6 luong ngudi 1am viée ctia Vin
phong Uy ban nhén dan tinh dugc cép c6 thdm quyén giao.

Ngoai bién ché cong chirc, vién chiic co hitu tai Trung tdm, con cé cong
chire, vién chitc duge cac co quan, don vi cir dén lam viéc tai Trung tdm. Cin ctr
) lugng thi tuc hanh chinh, khéi luwong cong viée lién quan, Thu trudng cic s,
ban, nganh, doanh nghiép nha nudc, céc co quan nganh doc ctua Trung vong dong
trén dia ban tinh thong nhét véi Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh quyét
dinh cir cong chirc, vién chiic va nguoi lao dong dén lam viéc tai Trung tam, dam
bao viéc tiép nhén va tra két qua theo linh vyc cta timg co quan, don vi bao dam
thoi han, tao thun 1¢i tdi da cho tb chirc, c4 nhan.

¢) Viéc bd nhiém, bd nhiém lai, mién nhiém, didu dong, luan chuyén, khen
thuong, ky luat va thuc hién ché d9, chinh sach dbi véi lanh dao quan ly, cong
chure, vxen chirc va nguoi lao dong cua Trung tAm thuc hlen theo quy dinh tai Nghl
dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot
ctlra, mdt ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, theo phén cép cta Uy
ban nhan dan tinh va theo quy dinh ctia phép luat.

d) Kinh ph1 hoat dong ciia Trung tdm dugc dam bao tir ngudn ngén sach nha
nudc cap va ngudn thu su nghiép tir hoat dong dich vy hd trg co lién quan dén viéc
giai quyet thu tuc hanh chinh céng (sao chup, soan thao, in 4n tai liéu,.. .) va cac
dich vy can thiét khac phuc vu nhu ciu cia td chirc, ca nhan dén giao dich, giai
quyét cong viée theo quy dinh hién hanh.



Piéu 3. T6 chic thuc hién:
1. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém:

a) Xay dung ké hoach, chu tri, phdi hop v6i S& Noi vu dé xuét sé luong bién
ché cong chie, sb lugng nguoi 1am viée, hop dong lao dong trén co s& vi tri viée
lam cia Trung tdm, thyc hién phén bo, sap xep, bd tri cong chirc, vién chuc va
nguoi lao dong tai Trung tdm dam bao thuc hién hiéu qua chic nang, nhiém vu
duoc giao.

b) X4y dung, trinh cap thdm quyén phé duyét Quy ché té chirc va hoat dong
ctia Trung tdm, céc quy ché phéi hop giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cbng va quan 1y, kiém soat quy trinh, két qua, hiéu qua phdi hop thuc hién; Xay
dung, hoan thién, trinh cép ¢6 thim quyén cac quy ché quan ly, diéu hanh hoat dong
Trung tAm; quan ly, kiém tra viéc td chie thyc hién theo quy dinh cta phap luat.

¢) Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi, td chite, doanh nghlep thong
nhét ctr nhan sy tham gia tiép nhan, luan chuyén, phéi horp xur ly, giai quyét hé so,
tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; phéi hop cung cap dich vu cdng, dich vu
su nghiép cdng, dich vu cong ich theo co ché mot cira, mdt cira lién thong tai
Trung tdm theo ni dung D& an dugc phé duyét.

d) Chu tri, phéi hgp véi cac S&: Thong tin va Truyén thong, Ké hoach va
Pau tu, Tai chinh, Xay dung, Tai nguyén va Mdi trudng, céc co quan, don vi cb
lién quan trién khai khao sat hién trang, xdy dung phuong an dau tu xay dung, cai
tao nang cap co s vat chit, mua sém, bd tri trang thiét bi va céc diéu kién can thiét
khac dé bao dam hoat dong cua Trung tdm theo Dé 4n dugc duyét va bao dam quy
trinh, tha tuc hién hanh.

2. Gidm doc S& Noi vu ¢6 trich nhiém tham muu Uy ban nhan dén tinh trinh
Hoi déng nhan dén tinh quy dinh ché d9, chinh sach hd tro déi v6i cén bg, cong
chuc vién chirc, ngucn lao dong lam viéc tai Trung tdm va bd phan mot cira géi

cép phu hop véi yéu cau nhiém vy, khéi luong cong viéc va quy dinh phép 1 =
hién hanh. ;

3. Thu trudng céc sd, ban, nganh, Uy ban nhan déan cép huyén, cép xa;\éﬁc’
doanh nghiép nha nudc, cic co quan nganh doc Trung uong déng trén dia ban tinh,
céc t6 chirc o lién quan phdi hop thuc hién tiép nhan hd so, giai quyét tha tuc
hanh chinh, cung c4p dich vu cdng truc tuyén va cac dich vu khac tai Trung tam;
ctr nhan sy tham gia lam v1ec tai Trung tdm; bao dam viéc tiép nhan, giai quyét cac
thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cho td chire, ca nhan theo dung quy ché, quy
trinh duge Uy ban nhéin dan tinh phe duyét, bao dam thoi han duge phép luat quy
dinh, ndng cao mirc d¢ hai long ciia té chirc, c4 nhan.
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4. Thu trudng céc co quan, don vi lién quan cé trach nhiém thuc hién cac
nhiém vu dugc phan cong tai Phin IV Dé 4n thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh Khanh Hoa.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, thu truéng cac sé, ban,
nganh; Thu trudng céc co quan nganh doc Trung uwong déng trén dia ban tinh;
Giam déc cac doanh nghiép nha nudc trén dia ban tinh; Chu tich Uy ban nhéan dan
cac huyén, thi xa, thanh phé; Uy ban nhédn dan cac xa, phuong, thi tran thudc tinh.
va tha truong cac co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay ké tir ngay ky./.

(Pinh kém Pé dn thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Khdnh Hoa)

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 4; -~ CHU TICH

- Thudng truc Tinh ty; e - #-:-_..’ 22N

- Thudng trre HDND tinh; S ﬁa‘ b

- CT va cac PCT. UBND tinh; I~ [ b

- Cac co quan tham muu giap viée Tinh y; w4 )
- Cac Ban HDND tinh; \ P\ iiees ) =) -
- Cac Pang ity Khéi truc thude Tinh y; ":\_ R e, 4 ;:z». e

- Céc tb chirc CT-XH cép tinh; Wiy, Ml .

- Céic huyén, thi, thanh dy; Nguyén Tan Tuin

- Trung tdm Cong bao tinh;

- Trung tim Céng TTDT tinh;

- Pai PTTH, Béo KH;

- Lwu: VT, HM, HP.
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